MUNICIPALITE D'ORMONT-DESSOUS

Au Conseil communal
d’Ormont-Dessous

Le Sépey, le 27 janvier 2010

PREAVIS N° 323/2010

Participation financiére au projet de I’Association
touristique Aigle-Leysin-Col des Mosses :
mise en place d’un réseau téléphonique et informatique, d’un
site internet et d’une identité visuelle et marketing

Monsieur le Président,
Mesdames et Messieurs les Conseillers,

1. Objet du préavis

Ce préavis a pour objet de vous demander de participer financiérement au projet de
I'Association touristique Aigle-Leysin-Col des Mosses pour la mise en place d’un réseau
téléphonique et informatique, d'un site internet et d’une identité visuelle et marketing.

Il s'agit d’un investissement global initial relatif a la nouvelle structure qui ne doit pas péjorer
le budget de fonctionnement de la nouvelle association.

2. Historique

En date du 10 octobre 2008, un protocole d'accord’ a été signé entre la Municipalité de
Leysin et la Municipalité d'Ormont-Dessous fixant, notamment, de nombreux objectifs qui
engagent les deux parties a développer une collaboration dans les domaines du tourisme et
a promouvoir les offres de chaque destination réciproquement. Lors de I'assemblée générale
ordinaire de I'Office du tourisme Les Mosses-La Lécherette du 12 décembre 2008, les
membres ont accepté la mise en place de la nouvelle structure « Association touristique
Aigle-Leysin-Col des Mosses ». La dissolution de |'Office du tourisme Les Mosses-La
Lécherette a eu lieu, quant a elle, lors de I'assemblée générale extraordinaire du 16 mai
2009,

! Le protocole d'accord est a disposition de la commission
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Les statuts® de I’Association touristique Aigle-Leysin-Col des Mosses sont entrés en vigueur le
1¥ juillet 2009, apres avoir été approuvés lors de I'assemblée générale de Leysin Tourisme.
Ils ont ensuite été validés par le Comité directeur de I'association.

Rappelons que le premier pas vers cette fusion résulte du rapport Furger de 2003. Ce
rapport, validé par le canton de Vaud, demande non seulement un renforcement de la
collaboration entre les sociétés de remontées mécaniques des deux stations, voire méme
une fusion, mais également le souhait de voir fusionner les Offices du tourisme. N'oublions
pas non plus que sans cette collaboration, les subventions cantonales dans le cadre de
projets importants pour le tourisme ne seraient plus octroyées.

La Municipalité a réguliérement informé votre Conseil de ces différentes démarches.

3. Descriptif du projet

Réseau téléphonique et informatique

L'idée est de regrouper en réseau les 3 offices du tourisme d'Aigle, de Leysin et du Col des
Mosses et les principaux partenaires touristiques, notamment les Remontées Mécaniques Les
Mosses-La Lécherette. Ce regroupement apportera une solution globale au partage
d'informations et de télécommunications, améliorera la qualité de linformation pour les
hotes et les partenaires. Il permettra de sécuriser l'informatique par le regroupement des
forces, dutiliser et de développer les nouvelles technologies et de diminuer les colts de
possession (maintenance, locaux, achats, licences, ...).

Pour ce qui concerne la téléphonie, le but est de relier tous les sites en interne. Ceci
permettra, outre une économie non négligeable, un confort pour le client qui ne devra plus
composer plusieurs numéros de téléphone pour obtenir des informations ; les appels seront
passés en interne aupres des différents partenaires.

La mise en réseau téléphonique et informatique est une des bases a mettre en place pour un
fonctionnement optimal des 3 sites Aigle, Leysin et Col des Mosses. Elle permettra de
connecter les sites entre eux, d’assurer une permanence téléphonique 7 jours sur 7 de
08h00 & 21h00 et de partager des données (modeles, offres, agendas, contacts, etc.) de
maniere efficace.

La commune de Leysin sera l'un des partenaires du projet. Une convention entre
I’Association touristique et la commune de Leysin sera établie et réglera les questions de
propriété de l'infrastructure et de maintenance. Les autres partenaires du projet (Télé-Leysin
et Tobogganing Park, Remontées Mécaniques Les Mosses-La Lécherette et GSL SA) pourront
s'intégrer a des colits favorables et participeront au financement de linfrastructure par un
montant qui dépendra du nombre global de PC.

Vous trouverez, en annexe, un schéma synoptique du réseau projete.

Site Internet

Le concept du nouveau site internet est proposé par Suisse Tourisme aux différentes régions
et destinations et il est piloté par I'Office du tourisme du canton de Vaud. Les buts
principaux sont de faciliter l'accés du client aux informations, de mettre a disposition des
destinations les derniéres technologies en matiére d'internet et d'offrir une indépendance
puisque chaque destination gardera son adresse internet.

La réalisation de ce site permettra de transmettre une information de qualité et de saisir de
maniére centralisée et efficace toutes les informations concernant les manifestations,
I'hébergement et les animations de I'ensemble des 3 destinations. La responsabilité de la
mise en place de ce site est confiée a Mme Valérie Voirol, responsable de |'Office du
tourisme Les Mosses-La Lécherette.

2 Les statuts sont & disposition de la commission
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L'objectif est de mettre en ligne le nouveau site en avril 2010, a l'occasion de I'assemblée
générale de I'assaciation.

Au niveau de la navigation, le site internet fonctionnera de la méme maniére que celui de
I'OTV www.region-du-leman.ch que vous pouvez visiter afin de vous rendre compte de ce
que cela représente « online ».

Vous trouverez, en annexe, quelques visuels du futur site internet.

Identité visuelle et marketing
Le but est d'améliorer le visuel tout en gardant les noms des 3 destinations.

Soutenu par des professionnels, il est important de continuer a mettre en avant les 3
marques connues que sont Aigle, Leysin et Col des Mosses (avec La Lécherette en hiver)
dans un nouveau concept visuel. L'objectif est de réaliser une seule brochure avec des
images de l'ensemble de l'offre, de la réaliser a 25'000 exemplaires et de la distribuer dans
toutes les actions promotionnelles de nos destinations (foires nationales, présences
internationales, demandes de documentation). C'est ainsi que I'on arrivera a faire connaitre
I'ensemble de nos produits lors de nos actions de marketing.

4. Coiits du projet

La mise en réseau téléphonique et informatique est le poste le plus important de ce projet.
La part de I'Association touristique Aigle-Leysin-Col des Mosses se monte a Fr. 153'066.40 et
la répartition entre les destinations est la suivante :

Aigle Fr.  28'699.95
Leysin Fr.  95'666.50
Col des Mosses Fr. 28'699.95

Ces montants correspondent a un calcul par poste de travail comprenant l'infrastructure, la
maintenance et les PC (installations et licences). Pour le Col des Mosses, 3 postes de travail
sont prévus. La mise en réseau comprend également la téléphonie, les sauvegardes et les
installations pour la mise en place des serveurs.

Concernant le site internet, le montant s'éléve a Fr. 40'000.- et comprend le contrat de
collaboration avec I'Office du tourisme du canton de Vaud et la formation, ainsi que les
traductions en allemand et en anglais de I'ensemble des sites, dont celui des Remontées
Mécaniques Les Mosses-La Lécherette. La répartition proposée est la suivante :

Aigle Fr.  10'000.-
Leysin Fr.  15'000.-
Col des Mosses Fr. 15'000.-

Un montant de Fr. 35'000.- est prévu pour lidentité visuelle et le marketing. Sur cette
somme, Fr. 25'000.- sont destinés a une brochure commune pour les 3 destinations, qui sera
éditée a 25'000 exemplaires, et un montant de Fr. 5'000.- est prévu pour des actions de
lancement. La répartition est la suivante :

Aigle Fr.  10'000.-

Leysin Fr.  15'000.-
Col des Mosses Fr. 10'000.-
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5. Financement
Le financement de ce projet, dont la part de I’Association touristique Aigle-Leysin-Col des
Mosses est estimée a Fr. 228'066.40, est prévu de la maniére suivante :

Aigle Fr.  48'699.95
Leysin Fr. 125'666.50
Col des Mosses Fr. 53'699.95

L‘investissement pour le Col des Mosses sera financé par les liquidités et amorti sur 5 ans.

6. Conclusions

Au vu de ce qui précéde, nous vous invitons, Monsieur le Président, Mesdames et Messieurs
les Conseillers, a voter les conclusions suivantes :

LE CONSEIL COMMUNAL D'ORMONT-DESSOUS

Vu le préavis municipal no 323/2010 du 27 janvier 2010,
Oui le rapport de la commission chargée de I'étude de cet objet,
Considérant que cet objet a été valablement porté a l'ordre du jour,

DECIDE

° d’autoriser la Municipalité a participer financiérement au projet de
I’Association touristique Aigle-Leysin-Col des Mosses : mise en place d'un
réseau téléphonique et informatique, d'un site internet et d'une identité
visuelle ;

o d’accorder a cet effet un montant de Fr. 53'699.95 ;
o d’admettre le mode de financement propose ;

o d’amortir cet investissement sur 5 ans.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, Mesdames et Messieurs les Conseillers, nos
salutations distinguées.

La Syndi

Annie %v/
Annexes

- Visuels du futur site internet du Col des Mosses
- Schéma synoptique du réseau projeté

Préavis adopté par la Municipalité dans sa séance du 2 février 2010

Délégué municipal : M. Philippe Blatti, Municipal 110.01.04.01/323-2010
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